
HEC Kids Education　教室規約

当教室は、事前に本規約に定める内容を承諾された方だけご入会の申し込みを承ります。ご入会の時点で本規約に同意されたものとみなされます。

また必要に応じ随時、本規約を改訂できるとともに、本規約に関する事項については細則を定めることができる。

名称及び所在地：　こども親子教室ハピイークラブ　　ホーム教室：　埼玉県さいたま市見沼区大和田町2-1126-1

教室連絡先： 　TEL: 048-872-7652 ／ mail: info@happyeclub.com ／  LINE @zaw7427n

営業時間：　 平日 10:00～19:00 ／ 土曜 10:00～14:00

　　　　　　 ※上記時間外のお問い合わせに関しましては、翌営業日以降の返信となります。

HEC 基本理念

心理学・脳科学・スポーツ科学が基のHECオリジナルメソッド

こどもたちの『想像力』『創造力』『表現力』『思考力』『聞く力』『人間力』を育てるために多角的にその子にマッチするアプローチを行います。

『言葉』をこどもたちが大好きな「遊びのツール」として使うことで、自分の気持ちが上手に表現できるようなコミュニケーション能力が磨かれ、

『数や言葉の概念』をパズルやブロックを用いた空間遊びで思考力と知能指数を伸ばしていきます。

こどもの才能をみつけて 伸ばす多角的アプローチ

心の豊かさは自分自身を認め、他者も認めることができる自信と思いやりから生まれます。人前で頑張ったことの成果を発表したり、お友だちの

良いところを見つけて褒めたりと内対話で周りをしっかりと見つめます。HECの生み出す「体験」は、こどもたちのやる気と自信を育てます。

ご家族がお子さまを想う気持ちや、元気いっぱい生きる力を身につけてほしいと願う気持ちを応援し、こどもたちの才能を伸ばすためのさまざまな

「成功体験」の場を提供します。またIQテストも取り入れ、一人ひとりに合った指導をしています。

保護者へのシェアリング

すぐに成果が見えないと不安になることもありますが、今何を学び、何のために頑張るのか？を丁寧にシェアいたします。

レッスン中の写真や動画をリアルタイムに配信するサービスに加え、レッスン後に講師より直接保護者へシェアリングタイムがあるので安心です。

進路や他の習い事などについての個別相談、こどもの成長・性質についてのカウンセリングやおうち学習への取り組み方など、丁寧に対応いたしま

保護者へのお願い

お子さまの成長は一朝一夕で目に見えてくるものではありません。長い目でゆっくりと見守って頂ければ幸いです。成長とともに親の期待値も上がっ

ていってしまいますが、出来る様になった部分にどうぞ着目してあげてください。おうちで指導していただくことは特にありませんが、効率よく学ん

でいただくためにはおうちでも頻繁にレッスン内容に触れること、Homeworkに生徒自身のタイミングで取り組める環境があること、などが大切で

す。シェリングタイムでお伝えしたプログラムに沿った声かけなどをおうちでもして頂ければ幸いです。

また、当教室はどのコースも「思考力養成型」のレッスンです。自分で考え、答えを導き出せるまでに「概念」を理解できるとよいと考えておりま

す。その為、いわゆる「詰め込み型」である問題の解き方を覚えるほどに繰り返し鍛錬する学習方法を並行されると、お子さまの能力を最大限に引き

出すことがむずかしくなる場合があり、あまりお勧めはしておりません。ご理解いただければ幸いです。

各種お手続き

＜入会＞

１．入会前には必ず無料体験レッスンとレベルチェックを受けてください。

２．クラスに空きがあれば随時入会できますが、年度途中の場合でも年会費は一年分掛かります。

３．本規約の内容をご確認頂き、アプリケーションフォーム（入会申込書）に署名捺印の上ご提出ください。

＜退会＞

１．退会は２ケ月前の末日迄となります。期日までに「退会届」をご提出ください。（例）3月末迄の在籍  ⇒ 1月末までに届を提出ください。

２．退会の際に月謝の未納金がある場合には、最終支払日迄に一括のお納めをお願いいたします。

３．他の生徒様に迷惑となる行為、および教室規約に従っていただけない場合は退会していただきます。

４．Performance Dayの台本を10月より作成し、１月より稽古を開始いたします。

　　よって、年度途中での退会は10月末までのお申し出が最終受付となります。

＜休会＞

年間でカリキュラム、回数、振替、予備日などを調整するために、特定の月の休会は以下の特別なご事情がある場合のみとなります。

１．お母様のご出産やご本人の入院などによるやむを得ない事情で１ヶ月以上欠席される場合が対象となります。

２．休会は随時、4週間または８週間休会することができます。ご相談後に「休会届」をご提出ください。

３．4週間休会で1ヶ月分、8週間休会で2か月分を返金します。その際、1コース1ヶ月分につき1,100円の事務手数料が掛かります。

＜コース変更＞

１．コースやオプションレッスンの追加は該当クラスに空きがあれば随時承れます。空きがない場合にはキャンセル待ちを承ります。

２．コースやオプションレッスンを一部辞めるなどの変更は２ケ月前の末日迄となります。期日までに「変更届」をご提出ください。

＜お支払い方法＞

１．口座自動振替のお手続きをお願いいたします。毎月10日に次月分を振替、振替手数料（各銀行ごとに異なります）はご負担ください。

２．残高不足等で振替出来なかった時は、直接教室口座迄お振込下さい。それ以降の相談なき遅延の場合には延滞金を申し受けます。

３．退会時には自動振替の解除手続きが必要となりますので、お申込の際の控えを大切に保管ください。
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レッスンについて

<スケジュール＞

１．レッスン回数はコース毎に定めがあります。レッスン日は教室ホームページのカレンダーにて最新情報がご確認いただけます。

２．講師の都合、交通事情、天災等によりレッスンが休講となることがあります。その際はご相談の上、レッスン予備日への振替を行います。

＜欠席・遅刻について＞

遅刻・欠席は必ずレッスン開始時間までにクラスLINEまたはHEC事務局までご連絡ください。

※体調不良を含む、生徒の都合による欠席の振替はクラス分けの性質上できませんが、イベントレッスン時など可能な限りで調整させて頂きます。

※土曜日クラスに限り、園行事や土曜授業などが多いため、条件付きで振替を承っております（別途案内いたします）。

＜送迎について＞

１．入室できるのはレッスンの10分前からです。前のクラスがある場合は教室の横でお待ちください。

２．お迎えが遅れる際には必ずご連絡ください。お迎え時間を過ぎますとレッスン終了時間から10分毎に220円の超過料金がかかります。

３．レッスン後、5分ほどのシェアリングタイムを設けています。お子さまのレッスンでの様子や、ホームワークなどをお伝えします。

４．送迎の際は近隣の迷惑にならないよう十分にご配慮ください。歩道や道路で立ち止まらず必ず教室の敷地内(以下指定場所)にてお待ちください。

　　車や自転車の往来がありますのでお待ちの間、歩道へはみ出さず、帰る際も飛び出しのないようにご注意ください。

５．いつもと違う方がお迎えに来る際は必ずご連絡ください。事前のご連絡がないと引き渡しが出来ないことがありますことをご了承ください。

６．保護者及び生徒本人の自転車は教室のヨコ(側道側)に詰めて停めてください。教室前の歩道や自宅玄関前の駐輪はご遠慮ください。

【送り時】→教室ヨコ、側道側のベンチ辺り、教室に沿ってお待ちください。

【迎え時】→レッスン終了時間までは教室看板前でお待ちください。レッスン終了時間になりましたら白い門の中でお待ちください。

HECイベントやテストについて

＜HEC生全員対象＞

Summer Workshops (8月)* ／  夏合宿 or 芸術鑑賞会(8月)* ／ Halloween Party(10月)* ／ Garden Halloween Party（10月31日)*

Junior English Test* ／ かずかたち検定・算数検定*

＜英語・表現コース生対象＞

七夕(7月) ／ Halloween撮影会(10月) ／ Christmas Party（12月）／Parents Meeting 保護者会 ／ 個別面談(隔年) ／ HEC GRADE TEST

Summer Showcase（８月)*／ Performance Day (2月or３月)* ／

＜知開コース生対象＞

Christmas Party（12月）／ Parents Meeting 保護者会 ／ Performance Day (2月or３月)*

＜Pre kids生対象＞

Summer Camp(8月)* ／Halloween撮影会(10月)／ Christmas Party（12月）／Parents Meeting 保護者会 ／ Winter Camp(1月)*

Performance Day (2月or３月)* ／  Field Trip（3月）

(*)別途参加費などが必要となるもの

料金について

＜全コース共通＞

入会金：　5,500円(税込)　※兄弟姉妹さんやお友だちのご紹介があれば掛かりません。

年会費： 11,000円(税込)

※受講コース数に関わらず、生徒お一人のHEC年会費です、兄弟姉妹さんは2人目からは免除となります。

※年間運営費として入会時及び3月10日に4月分月謝と合わせての自動振替となります。

※ハロウィンPartyチケットを生徒を含む3名様分プレゼント！（4名様からはチケットをご購入下さい）

コース費： 各コースに記載

※ご入会時に必要な費用は、上記に記載の入会金・年会費・コース費と、初月分の月謝となります。

HEC　Tシャツ：　3,080円(税込)

レッスン時に着用したり、イベントでのユニフォームとして活用します。入会時の購入は任意です。貯めたポイントで交換することもできます。

ステージで着用しますので、イベント時にまとめ購入をいたします。割引価格で購入できますのでその際にぜひご利用くださいませ。
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＜別途かかる費用＞

Summer Showcase出演費：（英語コースのみ）

ホールなどを借りて開催する、レッスン内で取り組んでいる英語歌唱の発表ステージです。

出演される生徒のみ、出演費を頂戴します。

Performance Day出演費：

金額は、ホールの設備費や企画運営費などの実費を、出演者の人数に応じて按分し算出いたします。決まり次第お知らせいたします。

レッスンのカリキュラムに組み込まれていますので参加が必須となります（情報コースは除く）。

Pre Kids コース

月謝：

週１日　（年間 40lessons）　　月謝16,500円(税込)

週２日　（年間 80lessons）　　月謝27,500円(税込)

週３日　（年間120lessons）　  月謝39,600円(税込)

週４日　（年間160lessons）     月謝50,600円(税込)

※月途中の入会の場合でも1ヶ月分頂戴します。

1. 年間レッスンは教室で過ごす日数で、Halloween Party(別会場)やPerformance Day(別会場)は回数に含まれません。

2. 生徒様のご都合による欠席時の振替はありませんが、年に数回の”調整日”で振替のご案内が出来ることもありますのでこちらからご案内いたしま

す。

3. レッスン後に担任よりお子さまのレッスンでの様子や取り組み内容を共有いたします。但し、時間の無い時はこの限りではありません。

4. 教室に保管しているお子さまのストックは定期的に補充や入替をお願いいたします。また年度末での回収をお願いします。

時間：　10:00～14:00

※安全で円滑な保育運営のため、10:00までにお越しください。やむを得ず遅れる場合は、事前にご連絡をお願いいたします。

※お迎えが遅れる際には必ずご連絡ください。お迎え時間を過ぎますとレッスン終了時間から10分毎に220円の超過料金がかかります。

※延長保育はあらかじめご相談いただき、受け入れが可能な場合は220円/10分で承れます、ご相談ください。

コース費：　5,500円(税込)　　年間を通じて使用する衛生管理用品、知育教材費、ワークペーパー代などに充てられます。

対象：　おおよそ1才6か月～未就園児

※1歳6か月未満のお子さまをお預かりする場合には、追加費用をいただいております。別途ご相談ください。

持ち物：　お弁当(食べきれる量)、水筒(お茶かお水）、手拭きタオル(ループ付き)、おむつセット、プールセット(夏季のみ）

教室保管：　着替え予備一式、日よけ帽子、トイレセット（予備おむつ、おしりふき、ビニール袋等）、タオル 1枚、スモッグ(汚れてもいいもの)

英語コース

幼児生 Kinder（50分レッスン＋シェアリング）　月謝6,050円(税込)

小学生 Junior（70分レッスン＋シェアリング）　月謝8,250円(税込)

1. 年間40レッスン　※Christmas party、合同Summer Lesson、PD合同練習、直前リハーサル1回分、GRADE TESTがレッスン回数に含まれま

す。

※合同レッスンやイベントはレッスン曜日以外で開催されることもあります、その際はスケジュール調整のご協力をお願い申し上げます。

2. 各レッスンとも、生徒様のご都合による欠席時の振替レッスンはありません。ご了承くださいませ。

3. レッスン後に担任よりお子さまのレッスンでの様子や取り組み内容を共有いたします。但し、時間の無い時はこの限りではありません。

4. GRADE TESTとはListening・Speaking・Readingなどの英語力をはかるHECオリジナルのインタビューテストです。

コース費：　5,500円(税込)

別途の教材費などはありません。Homeworkの教材は全て貸し出しとなります。

CTP"Learn to Read"やオックスフォード・リーディング・ツリー（ORT）,HECオリジナル音読カードなどのレンタルと、ストリーミング音声を含み

ます。音声はHEC Library 生徒専用ページにて視聴できます。レベルアップ毎にパスワードを教室公式LINEまでお問い合わせください。

Reading Testに合格してポイントを貯めると【ごほうびガチャ】が出来ます♪こども達のやる気が続くようにおうちでも応援してあげてください。

※Homeworkはなるべく毎日取り組めるように環境を整えてあげてください。

※フォニックスを利用したプログラムを組んでおります。カリキュラムに則って指導しておりますのでおうちで家庭学習される場合には担当講師の指

導方法を優先させていただけると幸いです。シェアリングタイムなどでご相談ください。
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＜教材について＞

当教室では、テキストやワークブックなどの教材は使用しません。

幼児クラスでは、スケッチブックを使った運筆を兼ねたワークを行い、クラスルーム内でのノンターゲットフレーズの応用を意識した会話中心のレッ

スンを行います。その会話を自然に生み出せるよう、さまざまなゲームやアクティビティを取り入れ、クラスの興味・関心に合わせた内容で進めてい

きます。

小学生クラスでは、ノートを活用しながら、writingやreadingをしっかりと学習します。ネイティブの子どもと同じプロセスで単語や英作文を学び、

英文の和訳やディクテーション（英文の聞き取りと書き取り）を、子どもたちの興味のあるトピックを題材に取り組みます。卒業までには、英文日記

やテーマに沿ったプレゼン原稿が書けるようになり、自分の言いたいことを日本語でも英語でも言葉にして伝えられるようになることを目指します。

知開コース

幼児生（50分レッスン＋シェアリング）　月謝6,050円(税込)

小学生（70分レッスン＋シェアリング）　月謝8,250円(税込)

1. 年間40レッスン　※Christmas party、PD合同練習、直前リハーサル1回分がレッスン回数に含まれます。

※合同レッスンやイベントはレッスン曜日以外で開催されることもあります、その際はスケジュール調整のご協力をお願い申し上げます。

2. 各レッスンとも、生徒様のご都合による欠席時の振替レッスンはありません。ご了承くださいませ。

3. レッスン後に担任よりお子さまのレッスンでの様子や取り組み内容を共有いたします。但し、時間の無い時はこの限りではありません。

コース費：　8,800円(税込)

お子様に合わせた指導のための判断材料として、IQテストとカウンセリングを1回受けられます。

レッスンで取り組む様々なブロックやパズルを多種多様に用意しております。ワークペーパーなどは教室で用意いたしますが、それ以外に筆記用具、

日記帳やノートなどのご用意をお願いする事がございます。その都度ご相談をさせて頂きますのでご協力をお願いいたします。

※学校での指導方法は、昔とは異なる場合があります。レッスンで出た宿題などは、なるべく手伝わずに見守っていただきますようお願いいたしま

す。また、シェアリングで指導方法を共有していない課題を家庭で取り組む際、お子様が混乱する可能性がありますので、安心してお任せいただけれ

ば幸いです。

※知開コースでは、思考力を広げることを最優先としています。ドリルやワークブックを進めることが、必ずしも良い結果につながるとは限りませ

ん。その点をご理解いただき、お子さまにとって今最も効果的な取り組みについては、講師と相談の上でご家庭に導入していただければ幸いです。

英知コース（英語＋知開）

幼児生 Kinder（50分レッスン＋50分レッスン）　月謝11,000円(税込)

小学生 Junior（70分レッスン＋70分レッスン）　月謝15,400円(税込)

1. 年間80レッスン

※英語コース／知開コースご参照ください。

コース費：　14,300円(税込)

表現コース

幼児生 Kinder（120分レッスン）　月謝7,700円(税込) ／ （＋）月謝3,850円(税込)

小学生 Junior（120分レッスン）　月謝7,700円(税込) ／  （＋）月謝3,850円(税込)

1. 年間35レッスン　※公演の為のリハーサルが追加される場合があります。

2. 各レッスンとも、生徒様のご都合による欠席時の振替レッスンはありません。ご了承くださいませ。

3. レッスン後に担任よりお子さまのレッスンでの様子や取り組み内容を共有いたします。但し、時間の無い時はこの限りではありません。

4. Halloween Party、Performance Dayでショーを担当します。

5. 英語の先生、歌唱指導の先生、体操の先生、演劇の先生それぞれ専門の先生が全員いる手厚いコースとなります。

6. すでに他コースを受講されている生徒は、（＋）の価格でお得に追加受講ができ、レッスンの成果にも相乗効果が期待できます。

年間諸経費：　3,300円(税込)

英語歌唱、ヴォイストレーニング、体幹トレーニング、リズムトレーニング、コーディネーショントレーニングなどに取り組み、

運動センスと表現力を養います。HECのパフォーマンス部門として率先してイベントで表に立ちMCや進行の手伝いに携わります。

レッスン場所：　大宮体育館（会場が取れない場合や設備の都合で近隣公民館やスタジオで行う場合もあります）
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オンラインレッスン

オンライン[A] （25分レッスン）　月謝4,400円(税込)

オンライン[B] （40分レッスン）　月謝6,600円(税込)

zoomを使用した、月謝制個別オンラインレッスンです。レッスン内容は英語、知開に限らずHECの講師と相談してカスタマイズできます。

1. 月2回、決まった時間と曜日のレッスンです。レッスン日はスクールカレンダーに準じます。

2. 参加出来るのは一人ずつ、集中できる環境作り(イヤホンやヘッドホンの着用など）にご協力をお願いいたします。

3. 各レッスンとも、生徒様のご都合による欠席時の振替レッスンはありません。ご了承くださいませ。

※3月10日に、4月分月謝と合わせて新年度のシステム利用料が振替となります。退会やコース変更は2ヶ月前迄に申告ください。

年間システム手数料：　1人　8,800円(税込)

教室オリジナルまたは講師の用意するWorksheetを印刷してご準備をお願いします。教材の配布はLINEよりPDFデータで送付されます。

配布する教材の著作権はHECに帰属し、再配布や本人以外・レッスン以外でのご利用はいただけません。

LINEについて

＜LINEについて＞

１．在籍中、レッスン中の写真や動画の配信、お知らせや連絡で利用させて頂きます。HECが配布するデータの取り扱いには十分にご注意ください。

２．LINEのグループは教室が管理し、年度ごとに削除や更新をいたします。保存したいお子さまの写真や動画はご自身の端末で保管ください。

３．SNSなどに投稿する場合には他のお子様のお顔やお名前などの個人情報に対するご配慮をお願いいたします。

４．スタッフの個人LINEへのご連絡はご遠慮ください。お問い合わせは教室公式LINEまでお願いいたします。

＜HEC教室公式LINEとポイントについて＞

１．教室の公式LINEをご登録ください。こちらが教室の窓口となります。連絡やお問い合わせの際にご利用ください。

２．LINEショップカードにポイントを貯めると「選べるうれしい特典」「選べるランクアップ特典」がご利用いただけます。

●満点チケット１枚→「選べるうれしい特典」

①HECワークショップで使える1,000円チケット（1,000円未満でも使用できますが、おつりは出ません。）

②在籍クラスTシャツ引換券（HEC生のユニフォーム1枚をプレゼントいたします。ただし在籍しているクラスのものに限ります。）

●●満点チケット２枚→「選べるランクアップ特典」

④直輸入HECおすすめ絵本（お子様の年齢やレベルに合わせて先生が選ぶ英語の絵本を1冊プレゼント！）

⑤HECレッスンBAG

⑥IQテストグレードアップ （お子様の性格や性質も合わせてカウンセリングするIQテストプラスにグレードアップができます。）

３．ポイントに有効期限はありません

４．携帯の故障や機種変更などによるポイント喪失の際は、初めからの付与になりますので移行できなくなる前にご相談ください。

５．他の特典や割引、その他の優待制度との併用は出来ません。また一部ご利用頂けないレッスンやサービスもございますのでお問い合わせくださ

６．特典チケットには有効期限がありますので満点ポイントの引換はご注意ください。(誤操作で使用済みにしてしまった場合も対応しかねます)

その他サービス

＜HEC Libraryについて＞

HEC Libraryとは英語コースのホームワーク音読練習用音声や教室蔵書絵本の朗読音声が聴けるHEC生専用サイトで、再生にはパスワードが必要で

す。音源は教室の財産であり著作権は全てHECに帰属しますので、音源のダウンロードや再配布、パスワードの共有は禁止です。絶対にしないでくだ

さい。また、ホームワークBookやCardは丁寧に扱ってください。万が一、破損した場合はその大小に関わらず補修せずにご報告ください。紛失した

場合には代金のご負担をお願いいたします。

１．HEC生（全コース共通）は教室の蔵書を1ヶ月(朗読音あり)500円で1冊ずつ何度でも借りることが出来ます。※初回のみ登録事務手数料 550円

２．ホームワーク音源はレベルごとにパスワードが異なりますので、レベルアップするたびにお問い合わせください。

＜IQテスト・カウンセリングについて＞

IQテストはお子さまの目に見えない成果や成長を可視化できるものです。現状お子さまがどの分野が得意でどの分野が不得意なのかがわかります。

数値で判断するのではなく、知能因子のバランスからその結果を今後の生活や学習に役立てる事が出来ます。成長の目安や可能性としてお考え下さ

また、カウンセリングではより深くTA（交流分析）も交えてお子さまの資質や性格からの子育てや習い事(進路)に関する相談も承っております。

１．IQテスト：5,500円(税込)　結果シートのお渡しとテスターからのシェアリング

２．IQテストプラス　8,800円(税込)、結果のシェアリングとたっぷり1時間のカウンセリング

３．個別カウンセリング（1時間3,300円～）

※子育ての中でご両親の想いや、レッスンの送迎時や個人面談では相談できない事、レッスン以外の事、どのような問題でもご利用いただけます。
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個人情報の取り扱いについて

当教室では、生徒および保護者の皆様の個人情報を適切に管理し、以下の目的で使用いたします。

1. レッスン運営および各種ご連絡

2. 教室イベントやサービスのご案内

3. 安全管理および緊急時の対応

4. お子さまの学習状況や成長の分析・指導内容の改善

個人情報は、法令に基づく場合を除き、ご本人の同意なく第三者へ提供することはございません。

教室SNSについて（写真・動画の掲載）

当教室では、レッスンやイベントの様子を公式SNS（Instagram・Facebook・LINE・YouTubeなど）で発信することがございます。

お子さまの写真・動画を掲載する際は、個人が特定されないよう配慮いたします。顔出しNGをご希望の場合は、事前にお知らせください。

入会時にお伺いいたしますので、特にお申し出がない場合は、掲載許可をいただいているものといたします。

お子さまの成長の様子を、楽しい思い出として共有できればと思います。

当教室の安全管理について

当教室では、お子さまが安心してレッスンを受けられるよう、安全管理に十分配慮しております。

しかしながら、万が一の事故やケガに備えた保険には加入しておりません。レッスン中の安全には細心の注意を払っておりますが、保護者の皆さまに

おかれましても、以下の点にご協力をお願いいたします。

１．シェアリング中の安全対策

敷地内での事故を防ぐため、お子さまが飛び出したりしないよう、保護者の方は目を離さず見守っていただきますようお願いいたします。

２．送迎時の注意

お子さまが安全に教室へ入るまで、必ず見届けてください。過去に、レッスンのない日にお子さまだけが教室前に取り残される事案が発生しました。

再発防止のため、必ずスタッフに直接引き渡すか、お子さまが教室の中に入るのを確認してからお帰りください。

３．体調管理について

・ご本人およびご家族が感染症に罹患した場合、出席の可否については必ず教室の公式LINEまでご相談ください。

・講師やクラスメイトの持病などを考慮し、状況に応じて教室側で判断させていただきます。

４．大地震などの緊急時対応について

・安全を考慮し、基本的には教室にて待機いたします。お迎えは、まず教室に向かってお越しください。

・もし避難所などに避難している場合、その旨を教室に掲示いたします。

・交通や連絡手段が麻痺した場合、レッスン終了後でも教室にてお預かりいたしますので、安全な方法でお迎えをお願いいたします。

・顔見知りのご家族にしか引き渡しができません。引き取り予定の方には、送迎やイベント時にご挨拶させていただければ幸いです。
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